REGULAMENTUL
«PROGRAMULUI TRADE-IN iSTYLE »

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL PROGRAMULUI

1.1.0rganizatorul programului « PROGRAMULUI TRADE-IN iSTYLE » (denumit in cele ce
urmeaza “Programul”) este ISTYLE RETAIL S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Calea Floreasca
nr. 246C, etaj 18, camera M1, sector 1, inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J40/9507/1999,
CUI: 12331709. (numit in continuare “iSTYLE”)

1.2. Programul se va derula conform prevederilor prezentului regulament (denumit in continuare
“Regulamentul”), fiind obligatoriu pentru toti participangii. Prin participarea la acest Program,
participantii sunt de acord sa respecte si sa se conformeze tuturor prevederilor, termenilor si
conditiilor prezentului Regulament si ale legislatiei aplicabile.

1.3. Regulamentul programului este intocmit si va fi facut public prin afisare pe site-ul
www.istyle.ro precum si in toate magazinele in care se desfasoara Programul.

1.4. Participantii la Program sunt obligati sa respecte termenii si conditiile prezentului regulament,
potrivit celor mengionate mai jos.

1.5. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa prezentul Regulament, precum
si dreptul de a suspenda si/sau Inceta si/sau Intrerupe desfdasurarea programului, cu conditia
instiintarii prealabile a potentialilor clienti. Instiintarea se face prin afisarea pe site-ul
www.istyle.ro siin magazinele participante cu cel putin 15 zie inainte ca masura sa intre 1n vigoare.

SECTIUNEA 2. OBIECTUL SI ARIA DE DESFASURARE A PROGRAMULUI

2.1. Programul se desfasoarad in toate magazinele iSTYLE- din Romania, pentru orice persoana
care doreste sd achizitioneze produse si servicii din magazinele iISTYLE prin predarea unui produs
second-hand functional catre iISTYLE pentru evaluare, produs a carui valoare va fi scazuta din
pretul noului produs sau serviciu achizitionat.

2.2. Programul nu se cumuleaza cu alte oferte, promotii, reduceri, vouchere, puncte de loialitate
etc.

2.3. Restul de pret care se achita de catre cumparator pentru produsul sau serviciul nou achizitionat
poate fi achitat si prin intermediul programului de plata in rate. Valoarea dispozitivului vechi se
scade din pretul produsului nou si / sau serviciului achizitionat iar ratele se calculeaza pentru suma
ramasa.

2.4 Suma oferita pentru vechiul dispozitiv poate sa fie utilizata doar pentru achizitia de bunuri si/
sau servicii din magazinul iISTYLE in care s-a receptionat si evaluat produsul second hand.

SECTIUNEA 3. PRODUSE SECOND-HAND ELIGIBILE A PARTICIPA LA PROGRAM



3.1. Pot fi predate ca produse second-hand produsele vechi si functionale ce se incadreaza in
categoria telefoane mobile, tablete si laptopuri, achizitionate de la iSTYLE sau din alte magazine
de specialitate, fiind denumite in continuare ,,Produsul”. Nu sunt acceptate echipamentele
electronice care nu sunt in stare de functionare in momentul prezentdrii In magazin pentru a
beneficia de acest Program, precum si cele care sunt replici fidele, produse copii ale brandurilor
consacrate sau telefoanele mobile blocate in retea.

3.2. Lista modelelor si marcilor acceptate regaseste in anexa 1 a acestui regulament, regulament
disponibil si pe site la linkul de mai jos: http://www.istyle.eu/ro/istyle-trade-in/

3.3. Daca, in urma evaluarii produsului, acesta primeste valoarea de 0 lei, produsul nu va fi
considerat eligibil pentru Program.

3.4. Daca un client se prezintd cu maxim doua produse second-hand, valoarea acestora se poate
cumula si ambele valori vor fi scdzute din pretul produsului nou/ serviciului achizitionat.

SECTIUNEA 4. MECANISMELE PROGRAMULUI PROMOTIONAL

4.1. Fiecare participant la Program care solicita sa i se scada valoarea produsului second-hand din
pretul produsului nou achizitionat se va prezenta intr-unul din magazinele iSTYLE cu produsul
second-hand.

4.2. Consultantii iSTYLE vor prelua si evalua produsul second-hand prezentat, cu ajutorul
aplicatiei de trade-in iISTYLE.

4.3. Evaluarea se face pe baza unor criterii functionale si estetice. Printre acestea se numara:
vechimea aparatului, modelul, gradul de uzurd, aspectul estetic (zgarieturi, indoituri, etc.),
functionale (ecran spart, mod de functionare, incarcare, conectivitate Wi-Fi si Bluetooth etc.),
prezenta accesoriilor originale etc.

4.4. In urma acestei evaludri, produsul second-hand poate fi acceptat si atunci se va comunica
valoarea acestuia, sau poate fi refuzat. Pentru a fi acceptat, produsul trebuie sa se regaseasca in
lista mentionata la punctul 3.2.

4.5. Produsul second-hand acceptat de iSTYLE trebuie sa fie complet functional, este destinat
reutilizarii directe si nu reprezinta deseu in sensul OUG nr. 5/2015.

4.6. Organizatorul programului poate oricand introduce criterii noi de acceptare si evaluare a
produselor second-hand primite in cadrul Programului. De asemenea, organizatorul poate oricand
modifica lista de marci / modele acceptate in Program, precum si lista de valori maximale pentru
tipurile de produse. Evaluarea unui produs second-hand se va face in limita valorilor afisate la
momentul prezentarii acestuia in magazin.

4.7. Produsul vechi, odata ce a fost predat de catre client catre iSTYLE si a fost semnat contractul
de vanzare-cumparare, nu poate fi inapoiat ulterior de catre iSTYLE, ca urmare a solicitarii de
desfiintare a tranzactiei de cétre client.



SECTIUNEA S. DREPTUL DE PARTICIPARE

5.1. De acest Program beneficiaza orice persoand fizica avand domiciliul/resedinta in Romania,
care a Implinit varsta de 18 ani, precum si orice persoana juridica.

5.2. Participarea la acest Program implica cunoasterea si acceptarea integrald, in mod expres si
neechivoc, a prezentului Regulament.

SECTIUNEA 6. RASPUNDEREA ORGANIZATORULUI

6.1. Organizatorul este absolvit de orice raspundere pentru toate prejudiciile suferite de catre
participanti si/sau de catre persoanele care ii reprezintd legal in legatura cu produsele achizitonate.

6.2. Client, prin participarea la Program, confirma ca detine cu titlu legal produsul second-hand pe
care il prezintd iSTYLE. Organizatorul nu are obligatia de a verifica si nu certificd dreptul
clientului asupra produsului predat in cadrul Programului, intreaga responsabilitate in acest sens
apartinand clientului.

SECTIUNEA 7. CONFIDENTIALITATEA DATELOR

7.1. Organizatorul Programului este inregistrat ca operator de date cu caracter personal sub nr.
30401, avand obligatia de a asigura protectia legala a acestor date. Datele cu caracter personal
colectate in cadrul acestui Program nu vor fi dezvaluite catre terti, cu exceptia cazurilor in care
organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de legislatia in vigoare.

SECTIUNEA 8. FORTA MAJORA

8.1. Forta majora reprezintd orice eveniment care nu poate fi controlat, remediat sau prevazut,
independent de vointa organizatorului si a carui aparifie il pune in imposibilitatea de a indeplini
obligatiile asumate prin acest Regulament. Organizatorul va fi exonerat de orice raspundere daca
derularea programului este impiedicata sau intarziatd de un caz de fortd majora sau daca, urmare
a unei astfel de situatii de forta majora, organizatorul este Tmpiedicat sa 1si execute oricare din
obligatiile asumate conform acestui Regulament.

8.2. Organizatorul, dacd invoca forta majora, este obligat s comunice Participantilor la Program
existenta acesteia in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la aparitia cazului de fortd majora, prin
afisarea pe site-ul propriu.

SECTIUNEA 9. RECLAMATII SI JURISDICTIE

9.1. Eventualele reclamatii legate de derularea Programului se vor face 1n scris si se vor transmite
la sediul organizatorului, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire, sau la adresa de e-
mail: sesizari@istyle.ro, in termen de maxim 2 (doud) zile de la producerea incidentului reclamat.
In cazul depasirii acestui termen, organizatorul nu va mai lua in considerare nicio contestatie /
reclamatie n legatura cu derularea Programului. Reclamatiile transmise telefonic sau cu intarziere
nu vor fi prelucrate.




9.2. Orice eventual litigiu intre organizator si participanti va fi solutionat pe cale amiabila. Atunci
cand acest lucru nu este posibil, partile se pot adresa instantelor judecatoresti competente de la
sediul organizatorului.

SECTIUNEA 10. DISPOZITII FINALE
10.1. Legea aplicabila este legea romana.

10.2. Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a
acestui Program, a sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau
costurile acestui Program.

10.3. In cazul in care o anumitd prevedere a prezentului Regulament oficial este declarati nula,
celelalte prevederi raman valabile, Tn masura in care pot produce efecte juridice chiar in absenta
prevederilor declarate nule. In masura posibilului, clauzele anulate se inlocuiesc cu o altd
reglementare rezonabila, valida juridic, care sa corespundad cat mai mult scopului prevederilor
lipsite de validitate.

10.4. Prezentul Regulament a fost incheiat astazi, 1.03.2018.

ORGANIZATOR
ISTYLE RETAIL S.R.L.



