Programul de loialitate iSTYLE

Pentru ca esti clientul nostru, am decis sa te rasplatim. Astfel, pentru loialitate ta iti oferim posibilitatea
de a te inrola in clubul iISTYLE.

Vino in magazinele iSTYLE sau acceseaza www.istyle.ro, achizitioneaza produse, iar noi te rasplatim
cu puncte pe care le poti transforma in reduceri la produsele tale preferate, cu ocazia urmatoarelor
achizitii pe care le vei efectua.

Poti solicita inregistrarea in programul de loialitate iISTYLE dupa prima achizitie. inregistrarea in
program presupune crearea unui cont de client in care poti s& urmaresti atat intrarile sub forma de
puncte, cat si tranzactiile in cadrul carora ai optat pentru utilizarea acestora. Astfel, poti sa iti planifici
mult mai bine investitiile.

fnregistrarea in cadrului acestui program este conditionati de exprimarea consimtamantului privind
utilizarea datelor cu caracter personal, inclusiv pentru comunicari de marketing. iSTYLE Retail S.R.L.
este Tnregistrata in registrul de evidenta a prelucrarilor de date cu caracter personal sub nr. 30401.

Conditii generale de utilizare a cardurilor electronice iSTYLE (denumite in continuare
"Termeni®)

1. Termenii reglementeaza utilizarea programului de loialitate iISTYLE, apartinand iSTYLE Retail
S.R.L., societate ce are sediul social in Calea Floreasca, Nr. 246C, Camera M1, Etaj 18,
Bucuresti, Sector 1, avand Cod unic de inregistrare: RO12331709, fiind inregistrata in Oficiul
Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub nr. J40/9507/1999. ( denumit in
continuare “iSTYLE”)

2. Prin inregistrarea in programul de loialitate iSTYLE, membrilor li se permite sa colecteze puncte
pentru achizitii ficute direct in magazine, cat si plasand comenzi online pe www.istyle.ro, atat pe
teritoriul Romaniei, cat si in magazinele din reteaua iSTYLE din Slovacia, Ungaria, Republica
Ceha, Croatia, Slovenia, Serbia, Bulgaria si Macedonia, identificate prin urmatoarele sigle:

iSTVYLE

iSTVLE

3. Punctele de loialitate sunt incarcate in contul clientului atunci cand acesta cumpara bunuri sau
servicii pentru care nu beneficiaza de alte reduceri, puncte sau alte beneficii. Acumularea
punctelor de loialitate se realizeaza dupa inregistrarea in program. Achizitiile realizate anterior
acestui moment nu se vor lua in calcul. Acestea se calculeaza in functie de tipul bunurilor si
serviciilor achizitionate, dupa cum urmeaza:
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Calculatoare Apple 3%
Apple iPad 2%
Apple iPhone 1%
Apple Watch 1%
Apple iPod 3%
Accesorii Apple 5%




4.

Alte accesorii non-Apple 5%

Servicii 10 %

Asistenta tehnica 10 %

Procentele se aplica la suma platitd pentru fiecare produs si serviciu din categoriile de mai sus,
valoarea acestor procente fiind convertita in puncte la o rata de 1:1. (1 leu = 1 punct).

Exemplu reprezentativ:

Pentru achizitia unui telefon iPhone, care este oferit spre vanzare consumatorului la pretul de 3 000

lei,

produs care nu face parte din nicio promotie, clientul iISTYLE care s-a inregistrat si a confirmat

inrolarea in cadrul programului de loialitate primeste 30 de puncte, reprezentand 1% din pretul
produsului.

Cele 30 de puncte se pot utiliza uiterior pentru achizitii din cadrul magazinelor iSTYLE de pe teritoriul
Romaniei, avand valoarea de 30 de lei.
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fn cazul in care pe factura fiscala exista atat bunuri si / sau servicii care beneficiaza de o reducere
de pret, cat si bunuri si/ sau servicii la pret intreg, clientul nu poate beneficia de puncte de
loialitate.

in cazul in care au fost create mai multe conturi pentru acelagi client, clientul se va adresa unui
consultant iISTYLE pentru a indica ce cont doreste sa pastreze, astfel incat sa se poata face
transferul de date, respectiv puncte de loialitate. Tn caz contrar, exista riscul ca punctele aferente
unora dintre conturi sa nu poata fi folosite / sa se piarda.

La orice achizitie de bunuri sau servicii din magazinele iSTYLE, clientul poate solicita
inregistrarea in programul de loialitate iSTYLE (nu se acumuleaza puncte pentru aceasta prima
achizitie). La finalul zilei in care a facut solicitarea, iISTYLE va trimite clientului un e-mail de
confirmare pentru.programul de loialitate. Confirmarea se face prin accesarea unui link, ce va fi
indicat in e-mail.

Dupa ce iSTYLE primeste confirmarea si accepta inregistrarea, va genera un card electronic de
fidelizare, care poate fi salvat in portofelul electronic pe iPhone. Accesand acest card in portofelul
electronic, clientul poate verifica oricand numarul actual de puncte de loialitate.

Numarul actualizat de puncte poate fi verificat si prin conectarea la contul iSTYLE pe pagina
www.istyle.ro, n sectiunea Programul de loialitate.

Clientul va acumula puncte de loialitate incepand cu urmatoarea achizitie dupa inrolarea lor in
program. Titularul de cont va acumula puncte doar pentru propriile achizitiile, nu si pentru cele
ale altor persoane.

Clientul poate utiliza punctele pentru a obtine reduceri de preturi la achizitile din magazinele
iSTYLE din Romania. Reducerea poate sa reprezinte maxim  50% din valoarea bunurilor
achizitionate.

Pentru produsele achizitionate folosind punctele de loialitate accumulate anterior nu se ofera
puncte.

Valoarea punctelor nu poate fi platitd clientului in numerar. Acestea pot fi utilizate doar ca o
reducere pentru noi achizitii, la o rata de 1 punct =1 leu.

din cont.
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La returnarea bunurilor achizitionate online pentru care clientii au primit puncte, punctele
respective vor fi anulate din contul de client.

La inchiderea contului, valoarea punctelor nu se returneaza sub forma de numerar

ISTYLE Tsi rezerva dreptul de a renunta la Programul de loialitate, fara a indica nici un motiv. De
la data comunicata ca sfarsit al programului, nu va mai fi posibila acumularea de noi puncte in
contul de client. Clientul va putea utiliza punctele acumulate pana la acea data in termen de trei
luni de la sfarsitul Programului de loialitate.

iSTYLE fisi rezerva dreptul de a bloca imediat contul de client daca termenii de utilizare sunt
incélcati sau daca titularul contului solicita blocarea.

iSTYLE Tsi rezerva dreptul de a modifica oricand Termenii. Aceste modificari vor fi anuntate pe
site-ul companiei, cat si in magazinele particpante cu cel putin o luna inainte de implementarea
acestora, astfel incét titularii sa poata utiliza punctele conform termenilor si conditiilor agreate.

In cazul in care esti client ISTYLE, insa nu te-ai inrolat in programul de fidelitate, poti solicita
acest lucru in orice magazin iSTYLE din Romania. Consultantii de vanzari vor inregistra
cererea, iar, dupa ce vei confirma contului de fidelitate (prin acceptarea termenilor si
conditiilor, conform cu mailul primit) vei putea sa cumulezi puncta pentru fiecare achizitie ce
urmeaza a fi facuta, conform cu schema prezentata mai sus)

Pentru achizitiiile realizate anterior momentului de confirmare a contului de client nu se vor
acorda puncta.




