Termenii si conditiile programului

« iISTYLE Comfort»

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL PROGRAMULUI

1.1. Organizatorul programului «iSTYLE Comfort » (denumit in cele ce urmeaza “Programul”) este
ISTYLE RETAIL S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Calea Floreasca nr. 246C, etaj 19, camera M2, sector 1,
inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/9507/1999, CUI: 12331709. (numit in continuare
“iISTYLE")

1.2. Programul se va derula conform prevederilor prezentului regulament (denumit in continuare
“Regulamentul”), fiind obligatoriu pentru toti participantii. Prin participarea la acest Program,
participantii sunt de acord sa respecte si sa se conformeze tuturor prevederilor, termenilor si
conditiilor prezentului Regulament si ale legislatiei aplicabile.

1.3. Regulamentul programului este intocmit si va fi facut public prin afisare pe site-ul www.istyle.ro
precum si in toate magazinele in care se desfasoara Programul.

1.4. Participantii la Program sunt obligati sa respecte termenii si conditiile prezentului regulament,
potrivit celor mentionate mai jos.

1.5. Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica si/sau completa prezentul Regulament, precum
si dreptul de a suspenda si/sau inceta si/sau intrerupe desfasurarea programului, cu conditia
instiintarii prealabile a potentialilor clienti. Instiintarea se face prin afisarea pe site-ul www.istyle.ro
si Tn magazinele participante cu cel putin o zi inainte ca masura sa intre in vigoare. Clientii care au
achizitionat servicii conform cu prezentul program, vor beneficia de acestea pana la finalul
valabilitatii pachetului achizitionat.

SECTIUNEA 2. OBIECTUL, DURATA SI ARIA DE DESFASURARE A PROGRAMULUI

2.1. Programul se desfasoara in toate magazinele iSTYLE din Romania, pentru orice persoana care
doreste sa achizitioneze un pachet « iSTYLE Comfort » , in limita stocului disponibil.

2.2 Programul se va derula incepand cu luna lulie 2019, in toate magazinele iSTYLE de pe teritoriul
Romaniei, in timpul orelor de program, afisate in respectivul magazin, in limita stocului disponibil.

SECTIUNEA 3. MECANISMELE PROGRAMULUI PROMOTIONAL

3.1. Participant la Program este orice persoana fizica sau juridica, care achizitioneaza pachetul de
servicii « iSTYLE Comfort » detaliat mai jos :



Pachetul iSTYLE Comfort

Continut :

1. Folie de protectie Next One : sticla, 3D + accesorii montare. Grosime : 0.33mm, 100%
claritate si transparenta.

2. Serviciul de configurare « Apple ID" 7, realizat de catre un consultant iSTYLE

3. Dispozitiv la schimb, in perioada de service. Participantul primeste un dispozitiv
iPhone, pentru perioada in care telefonul acestuia se afla in service, fara costuri
aditionale, in limita a maxim 3 solicitari realizate in decursul unui an calendaristic.

4. Asistenta tehnica prin functia « Find my iPhone », ce presupune gasirea localizarii

1»

aproximative a dispozitivului dvs. iOS.

Valabilitatea pachetului : 1 an de zile de la data achizitiei.
Serviciile incluse in cadrul pachetului se pot utiliza separat, nu exista o ordine pentru revendicarea
acestora si nu sunt conditionate de achizitia unui dispozitiv din magazinul iSTYLE.

Acestea nu sunt transmisibile catre terte persoane, se pot utiliza doar de catre persoana care a
realizat achizitia.

3.2 Dispozitivul oferit la schimb, in perioada de service este oferit clientului care aduce telefonul
defect pentru diagnosticare si reparatie intr-unul dintre locatiile de service iSTYLE.

3.3 Pentru dispozitivul oferit la schimb se vor aplica urmatoarele conditii:

restituirea echipamentului oferit in custodie se realizeaza intotdeauna anterior predarii
echipamentului reparat catre client.

Tn cazul in care clientul doreste realizarea transferului datelor de pe dispozitivul propriu pe
dispozitivul imprumutat si acest lucru este posibil (volumul de date ce trebuie transferat nu
dep3seste capacitatea telefonului imprumutat) se percepe o taxd de 100 de lei (TVA inclus). Tn
caz contrar, clientul este unicul responsabil pentru back-up-ul datelor de pe dispozitivul predat
in service si pentru datele aflate pe dispozitivul imprumutat. iStyle nu isi asuma nici o raspundere
pentru eventuala pierdere a datelor de pe dispozitivul predat in service sau cele aflate pe
dispozitivul imprumutat. La returnarea echipamentului imprumutat, iStyle va sterge datele aflate
pe acest dispozitiv.

Clientul are obligatia de a mentine telefonul in buna stare de functionare si utilizare pe toata
perioada imprumutului si de a preda telefonul in aceeasi stare ca aceea de la data luarii in primire,
cu excepia uzurii normale, datorate unei utilizari obinuite. Tn cazul oricdror daune produse
telefonului pe durata imprumutului, clientul are obligatia de a suporta costurile tuturor
reparatilor necesare pentru a readuce telefonul in starea existenta la data preluarii acestuia.

Tn momentul restituirii telefonului imprumutat, clientul trebuie s3 se delogheze din contul de
iCloud, in caz contrar se va considera ca obligaia de restituire nu a fost executata.



e Echipamentele imprumutate raman in proprietatea iStyle pe intreaga durata a imprumutului si
sunt fnregistrate intr-un program de gestionare a dispozitivelor mobile (mobile device
management). In calitatea sa de proprietar al dispozitivului, cu ajutorul acestui program de
management iStyle poate trimite mesaje utilizatorului, poate bloca dispozitivul sau poate chiar
sterge datele de pe acesta in cazul in care clientul nu respecta conditiile de imprumut care i-au
fost comunicate la data predarii dispozitivului. Prin intermediul acestui program iStyle nu are
acces la informaia clientului stocata pe dispozitivul imprumutat.

e in cazul in care clientul nu restituie echipamentul imprumutat la termenul stabilit conform celor
de mai sus, iStyle va avea dreptul de a bloca dispozitivul si/sau de a sterge datele de pe acesta.
iStyle nu va fi rdaspunzdtor pentru nici un fel de prejudiciu cauzat clientului si/sau tertilor ca
urmare a luadrii acestor masuri, luate ca urmare a nerespectarii de catre client a obligaiilor ce ii
revin in temeiul prezentului acord. Aceasta masura nu va fi aplicata de catre iStyle in cazul in care
intarzierea in restituirea echipamentului imprumutat este anunata in scris de catre client, iar
partile convin asupra prelungirii duratei imprumutului si asupra termenului de restituire.

e Durata maxima pentru care se ofera echipamentul imprumutat este de 10 zile calendaristice
(perioada in care produsul l3dsat in service este reparat). Dacd reparatia produsului nu se
finalizeaza, clientul poate pastra echipamentul pana la finalizarea reparatiei.

e Insituatia in care clientul nu restituie echipamentul inchiriat in termen de 2 zile de la data la care
a fost notificat in scris, prin e-mail, cu privire la finalizarea reparaiei, acesta va datora chiria zilnica
pana la data restituirii efective a echipamentului inchiriat. Pretul chiriei este de 15 lei pe zi ( TVA
inclus)

3.4 Puteti localiza dispozitivul daca aplicatia Find my iPhone este configurata pe dispozitivul iOS pe
care doriti sa 1l localizati, iar acesta este conectat la internet. (online)

SECTIUNEA 4. DREPTUL DE PARTICIPARE

4.1. De acest Program beneficiaza orice persoana fizica avand domiciliul/resedinta in Romania, care
a implinit varsta de 18 ani, precum si orice persoana juridica.

4.2. Participarea la acest Program implica cunoasterea si acceptarea integralda, in mod expres si
neechivoc, a prezentului Regulament.

SECTIUNEA 5. RASPUNDEREA ORGANIZATORULUI



5.1. Organizatorul este absolvit de orice raspundere pentru toate prejudiciile suferite de catre
participanti si/sau de catre persoanele care ii reprezintd legal in legatura cu serviciile achizitonate.

SECTIUNEA 6. CONFIDENTIALITATEA DATELOR

6.1. Organizatorul Programului este inregistrat ca operator de date cu caracter personal sub nr.
30401, avand obligatia de a asigura protectia legala a acestor date. Datele cu caracter personal
colectate in cadrul acestui Program nu vor fi dezvaluite catre terti, cu exceptia cazurilor in care
organizatorul trebuie sa respecte obligatiile impuse de legislatia in vigoare.

SECTIUNEA 7. FORTA MAJORA

7.1. Forta majora reprezinta orice eveniment care nu poate fi controlat, remediat sau prevazut,
independent de vointa organizatorului si a carui aparitie il pune in imposibilitatea de a indeplini
obligatiile asumate prin acest Regulament. Organizatorul va fi exonerat de orice raspundere daca
derularea programului este impiedicata sau intarziata de un caz de forta majora sau dacd, urmare a
unei astfel de situatii de fortd majora, organizatorul este impiedicat sa isi execute oricare din
obligatiile asumate conform acestui Regulament.

7.2. Organizatorul, daca invoca forta majora, este obligat sa comunice Participantilor la Program
existenta acesteia in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la aparitia cazului de forta majora, prin
afisarea pe site-ul propriu.

SECTIUNEA 8. RECLAMATII $1 JURISDICTIE

8.1. Eventualele reclamatii legate de derularea Programului se vor face in scris si se vor transmite la
sediul organizatorului, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire, sau la adresa de e-mail:
sesizari@istyle.ro, in termen de maxim 2 (dou3) zile de la producerea incidentului reclamat. Tn cazul
depdsirii acestui termen, organizatorul nu va mai lua in considerare nicio contestatie / reclamatie in
legatura cu derularea Programului. Reclamatiile transmise telefonic sau cu intarziere nu vor fi
prelucrate.

8.2. Orice eventual litigiu intre organizator si participanti va fi solutionat pe cale amiabila. Atunci cand
acest lucru nu este posibil, partile se pot adresa instantelor judecatoresti competente de la sediul
organizatorului.

SECTIUNEA 9. DISPOZITII FINALE
9.1. Legea aplicabila este legea romana.

9.2. Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda a
acestui Program, a sistemului, abuz sau orice alte tentative care ar putea afecta imaginea sau
costurile acestui Program.



9.3. Tn cazul in care o anumitd prevedere a prezentului Regulament oficial este declaratd nul3,
celelalte prevederi raman valabile, in masura in care pot produce efecte juridice chiar in absenta
prevederilor declarate nule. Tn md&sura posibilului, clauzele anulate se inlocuiesc cu o altd
reglementare rezonabila, valida juridic, care sa corespunda cat mai mult scopului prevederilor lipsite
de validitate.

9.4. Prezentul Regulament a fost incheiat astazi, 20.06.2019.

ORGANIZATOR
ISTYLE RETAIL S.R.L.



