Notificare de prelucrare a datelor cu caracter personal

1. Cine suntem

ISTYLE SRL este o companie inregistrata in Romania avand ca obiectiv comertul cu amanuntul a
produselor electronice hardware si software. Suntem parte a grupului MIDIS Group LTD, lant ce
opereaza toate retelele ISTYLE din Europa in Cipru, Croatia, Slovacia, Ungaria, Cehia, Slovenia, Bulgaria,
Serbia, Macedonia si Letonia.

2. Date personale pe care le prelucram

ISTYLE SRL este un operator de date cu caracter personal. Colectam urmatoarele tipuri de date
personale de la dvs.:

e Nume si prenume

e E-mail

e Numar de telefon

e Adresa de facturare

e Tipul dispozitivului

e Numar de serie al dispozitivului
e Factura de achizitie

e Descrierea problemei

e Comportament online

3. De ce avem nevoie de ele

Avem nevoie de datele dvs personale pentru a va oferi urmatoarele servicii:

n temeiul interesului legitim de a va oferi serviciul de programare in service-ul ISTYLE:

e Nume si prenume — pentru a va putea contacta

e E-mail — pentru a va putea trimite informatii despre rezervare

e Numar de telefon — pentru a va putea trimite SMS despre rezervare

e Adresa de facturare — pentru a va putea emite facturile

e Tipul dispozitivului, numar de serie al dispozitivului, factura de achizitie — pentru a putea
pregati mai bine echipamentele si personalul de service

e Descrierea problemei — pentru a identifica primele masuri ce trebuie luate n service

n interesul nostru legitim de a v& oferi asistentd personalizatd dorim s3 prelucrdm urmatoarele date
cu caracter personal pentru a va putea oferi serviciul de chat prin intermediul partenerului TAWK.TO

e Adresa IP — avem nevoie de aceasta informatie pentru a va putea identifica drept utilizator
unic.



e |storia navigarii pe site-ul ISTYLE.ro — avem nevoie de aceasta informatie pentru a sti ce pagini
ati parcurs deja pana in momentul in care solicitati asistenta.

e Referral-ul (adresa web de unde ati intrat pe paginile ISTYLE.ro) — avem nevoie de aceasta
informatie pentru a sti daca ati intrat pe site-ul web din vreun banner al vreunei campanii,
stiind astfel sa va oferim asistenta personalizata.

Cu consimtamantul dumneavoastra, am dori sa prelucram si urmatoarele date cu caracter personal:
Comportament online

e |storia navigdrii — partajam aceste informatii cu partenerii nostri pentru a va putea livra
reclame personalizate. Mai multe informatii regasiti in pagina noastra de cookie-uri la [link]

4. Ce facem cu ele

Datele dumneavoastra cu caracter personal sunt prelucrate in cadrul companiei ISTYLE SRL situata in
Romania. Gazduirea si stocarea datelor dumneavoastra are loc la ISTYLE care se afld in Ungaria. Datele
mai pot fi accesate de membrii grupului MIDIS ce actioneaza in calitate de operatori asociati pentru ca
dumneavoastra sd va puteti accesa garantia, punctele si beneficiile contului de client ISTYLE in oricare
din tarile in care ISTYLE are reprezentanta.

Datele dvs cu caracter personal pentru istoria navigarii sunt transmise partenerilor nostri descrisi in
politica de cookies. Va rugam consultati descrierea acestor parteneri in aceasta pagina.

5. Cat timp pastram datele cu caracter personal

Pentru cont vom pastra datele dumneavoastra cu caracter personal doar pe durata de viata a contului
pana cand veti decide sa 1l inchideti. Datele din facturi si comenzi vor fi pastrate zece ani conform
codului fiscal in vigoare.

Pentru istoria navigarii datele dumneavoastra cu caracter personal sunt pastrate doar pe durata de
viatd a cookie-ului. Durata de viatd a fiecarui cookie se regaseste la https://istyle.ro/informare-

cookies-ro/

6. Care sunt drepturile dvs?

Daca aveti motive sa credeti ca orice date personale pe care le detinem despre dvs sunt incorecte sau
incomplete, aveti dreptul sa solicitati sa vedeti aceste informatii, sa le rectificati sau sa cereti sa fie
sterse, sa solicitati restrictionarea prelucrarii sau sa va opuneti prelucrarii si de asemenea aveti dreptul
la portabilitatea datelor . Pentru exercitarea acestor drepturi va rugam sa ne contactati la

dpo@ISTYLE.ro

Daca doriti sa Thaintati o plangere legata de modul in care v-am procesat datele personale, contactati
responsabilul cu protectia datelor la urmatoarea adresa de e-mail dpo@ISTYLE.ro . Responsabilul cu
protectia datelor va lua legatura cu dumneavoastra pentru a solutiona problema ridicata.

De asemenea puteti contacta Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal la www.dataprotection.ro si puteti depune o plangere la ei.







