Notificare de prelucrare a datelor cu caracter personal

1. Cine suntem

iSTYLE Retail SRL este o companie Tnregistrata in Romania responsabila de revanzarea produselor in
magazinele sale de retail cat si online.

2. Date personale pe care le prelucram

iSTYLE Retail SRL este un operator de date cu caracter personal. Pentru crearea contului ISTYLE
colectam urmatoarele tipuri de date personale de la dvs.:

e Nume si prenume.

e Adresa din cartea de identitate.
e Numarul de telefon.

e Adresa de e-mail

e |[storia activitatilor

e Numarul de puncte de fidelitate

3. De ce avem nevoie de ele

Avem nevoie de datele dvs personale pentru a va oferi urmatoarele servicii:

Utilizarea punctelor de fidelitate Tn achizitii ISTYLE

e Nume si prenume —avem nevoie de aceste date pentru eliberarea facturii de achizitie.

e Adresadin cartea de identitate —avem nevoie de aceasta informatie pentru eliberarea facturii
de achizitie si pentru expeditia comenzilor online.

e Adresa de e-mail — folosim aceasta adresa pentru comunicarea detaliilor despre program si
pentru autentificarea in cont

e |[storia activitatilor — pastram istoria activitatilor dvs in contul ISTYLE — loguri, achizitii, cazuri
de suport — pentru a ne permite sa gestionam mai bine asteptarile dvs.

e Numarul de puncte de fidelitate — orice achizitie va da puncte de fidelitate ce le puteti folosi
conform termenilor si conditiilor programului de fidelitate.

4. Cefacem cuele

Datele dumneavoastra personale sunt prelucrate in cadrul companiei iSTYLE Retail SRL situata in
Romania. Gazduirea si stocarea datelor dumneavoastra are loc la iSTYLE EU care se afla in Ungaria.
Mai partajam datele din comenzi cu curierii nostri, cu depozitul nostru si cu firma externalizata de
contabilitate, AGC Consult.

5. Cat timp pastram datele cu caracter personal

Pentru comenzile din magazin, datele dvs personale, dintre cele care sunt cuprinse in documentele
financiar-contabile sau in documente care se anexeaza documentelor financiar-contabile, vor fi
pastrate 10 ani conform dispozitiilor art. 38 din Anexa 1 la Ordinul nr. 2634/2015 privind
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documentele financiar-contabile, emis de Ministerul Finantelor Publice si nu vor fi accesate in niciun
alt scop decat scopul legal pentru care sunt arhivate. Dupa 10 ani aceste date vor fi distruse.

Datele din contul dvs ISTYLE sunt tinute pe termen nelimitat, pana cand veti cere stergerea datelor
din acest program sau veti cere sa va retrageti din acest program.

6. Care sunt drepturile dvs?

Daca aveti motive sa credeti ca orice date personale pe care le detinem despre dvs sunt incorecte
sau incomplete, aveti dreptul sa solicitati sa vedeti aceste informatii, sa le rectificati sau sa cereti sa
fie sterse, sa solicitati restrictionarea prelucrarii sau sa va opuneti prelucrarii si de asemenea aveti
dreptul la portabilitatea datelor . Pentru exercitarea acestor drepturi va rugam sa ne contactati la

info@istyle.ro.

Daca doriti sa inaintati o plangere legata de modul in care v-am procesat datele personale, contactati
responsabilul cu protectia datelor la urmatoarea adresa de e-mail info@istyle.ro. Responsabilul cu
protectia datelor va lua legatura cu dumneavoastra pentru a solutiona problema ridicata.

De asemenea puteti contacta Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu
Caracter personal la www.dataprotection.ro si puteti depune o plangere la ei.




Anexa 1:

Prin prezenta anexa modificam punctul 2 al documentului ce prezinta Programul de loialitate iSTYLE.

Astfel, introducem aditional o serie de beneficii pentru clientii Tnrolati in cadrul programului de
fidelitate pentru perioada lulie- Septembrie 2020. Aceste beneficii pentru membri se schimba in mod
regulat si perioadele promotionale variaza.

Organizatorul 1si rezerva dreptul de a retrage beneficiile aditionale in orice moment in timpul
perioadei de oferta.

Pentru perioada urmatoare clientii inregistrati in cadrul programului de fidelitate vor putea beneficia
de urmatoarele:

Ofertele valabile in perioada 15.07 - 31.07.2020

1. 20% reducere pentru gama de accesoriile marca proprie iSTYLE

2. Asistenta tehnice gratuita - Curatare si diagnoza pentru dispozitivele Apple — atat cele care sunt
in garantie, cat si cele din afara perioadei de garantie. Acest serviciu se realizeaza in limita timpului
disponibil, de catre echipa de Service iSTYLE, exclusive in locatia iSTYLE din Strada Vulturilor 98,
Bucuresti

Ofertele valabile in perioada 1.08 - 30.08.2020

1. Setarea initiala a dispozitivului achizitionat din cadrul magazinelor iSTYLE ( laptopuri Mac/
tablete iPad/ telefoane iPhone/ ceasuri Apple Watch)

2. 20% discount pentru pachetele iSTYLE Comfort

Servicii aditionale oferite gratuit, in perioada 15.07- 31.10. 2020

1. Diagnoza gratuita a produsului tau Apple, in a 11 luna de la achizitie ( pentru persoanele
juridice) sau a 23- a luna de la achizitie ( pentru persoanele fizice) — detalii referitoare la



procedura de trimitere a produsului in service se obtin de la departamentul de Service iSTYLE

- prin trimiterea unui email catre service@istyle.ro
Serviciul de returnare a produselor achizitionate online in oricare locatie iSTYLE

Newsletter lunar cu informatii utile despre dispozitivele Apple




